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Czy w drugiej dekadzie XXI wieku mozna funkcjonowaé w biznesie bez wsparcia komputero-
wych systeméw wspomagajacych zarzadzanie? Odpowiedz jest jednoznaczna: zdecydowanie
nie. Systemy komputerowe przenikaja podstawowe obszary zycia gospodarczego i spotecz-
nego. Ostatnie lata przyniosty dynamiczny rozwdj technologii informacyjnej usprawniajacej
wiele obszaréw funkcjonowania spofeczefistwa, w tym réwniez biznesu. Oferta systeméw
informatycznych dla przedsiebiorstw jest bardzo bogata, a co najwazniejsze — poziom ich jest
coraz wyzszy. Silna konkurencja w branzy informatycznej, a dokfadniej w obszarze projekto-
wania rozwigzan dla biznesu, sprawita, ze dzisiejsze propozycje producentéw oprogramowa-
nia s3 na bardzo wysokim poziomie jakoSciowym, funkcjonalnym i technologicznym. Przed-
siebiorca chcac wybrac rozwiazanie dla siebie, jest skonfrontowany z lista skomplikowanych
systemow, opisywanych czesto w niezrozumiatym dla niego jezyku informatycznym. Ponadto,
potencjalny nabywca zdaje sobie sprawe, ze konsekwencjami niewfasciwego wyboru beda
utrudnienie prac, niezadowolenie pracownikéw, brak mozliwosci docierania do istotnych in-
formacji. Oprécz tego, wdrozenie systemu wiaze sie ze skorzystaniem z outsourcingu ustug
informatycznych, a co za tym idzie — nawigzaniem wspédtpracy z firma zewnetrzna, ktéra po-
winna by¢ jak najlepsza, by wspoétpraca z nig przyniosta pozadany efekt. Wazne jest, aby obie
strony nawiazaty te wspotprace, majac odpowiednig wiedze, ktéra pozwoli na zrealizowanie
projektu na wysokim poziomie.

Niniejsze opracowanie jest zbiorem do$wiadczei nt. procesu przygotowywania zafozen,
wyboru i wdrozenia systemu klasy ERP w przedsiebiorstwie. Porzadkuje zagadnienia zwiazane
z przedsiewzieciami implementacji rozwiazan IT dla biznesu oraz wskazuje sposoby realiza-
cji poszczegblnych zadan wdrozeniowych. Metoda prezentowania do$wiadczer jest autorska
koncepcja katalogu dobrych praktyk uporzadkowanych i omawianych wedtug jednolitego klu-
cza. Pierwszy rozdziat jest wprowadzeniem do zagadnieni zwigzanych z systemami klasy ERP.
Ma on na celu ufatwienie zrozumienia prezentowanej w ksiazce problematyki. W drugim roz-
dziale oméwiono warunki, jakie sprzyjaja powodzeniu wdroZenia rozwiazar informatycznych
w obszarze gospodarczym. Omawiane kwestie sg niebagatelne, gdyz zakup i implementacja
systemu ERP wiaze sie ze znaczacymi wydatkami, a efekty wdrozenia moga z jednej strony
spowodowaé dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa, z drugiej zas by¢ przyczyng powstania
wielu nowych konfliktéw i w konsekwencji jego stagnacji. W rozdziale trzecim oméwiono
poszczegblne obszary przedsiebiorstwa objete projektem wdrozeniowym. Zatozeniem dla
tego rozdziatu byfo uporzadkowanie podejscia do analizy biznesu przedsiebiorstwa. Rozdziat
czwarty jest pomyslany jako wsparcie przedsiebiorcow w czasie przygotowania zapytania
ofertowego skierowanego do producentéw oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie.
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Wazng czescig tego rozdziatu jest prezentacja autorskiego narzedzia stuzacego do zbierania
danych z odpowiedzi na zapytanie ofertowe, jakim jest Ofertowa Ankieta ze WskaZnikiem
Zgodnosci. W rozdziale piatym oméwiono zagadnienia zwigzane z zespotami wdrozeniowy-
mi, ich skladem, kompetencjami oraz zdolnoscia wymiany wiedzy. Rozdziaf sz6sty prezentuje
w spos6b skrécony wybrane metodyki stosowane przy realizacji tego typu projektéw w kon-
tekscie prezentowanych w ksiazce zagadnief. W rozdziale si6dmym wyjasniono, czym jest
koncepcja biznesowa i jaka jest jej rola w projekcie wdrozenia. W ostatnim, ésmym rozdziale
przedstawiono problematyke testéw i asysty, etapéw zamykajacych wdrozenie systemu ERP.
Ksigzka jest adresowana gléwnie do przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby zglebi¢ swoja wiedze
na temat implementacji rozwiazan IT dla biznesu, by méc profesjonalnie uczestniczy¢ w tego
typu projektach.

Chciatabym podziekowa¢ dr. hab. Piotrowi Soi, ktéry nie tylko zrecenzowat ksigz-
ke, ale réwniez udzielit mi wielu cennych wskazéwek, bez ktérych ksiazka bytaby ubozsza
i zawierafaby btedy.



] System ERP

W przedsiebiorstwie

Z tego rozdziatu Czytelnik dowie sie, czym sg systemy ERP, jaka jest ich rola w ksztatto-
waniu sukcesu przedsiebiorstwa i dlaczego jego wdrozenie musi by¢ dobrze przygotowane.

Uruchomienie w przedsiebiorstwie prostych aplikacji biznesowych nie wymaga zaawanso-
wanej i specjalistycznej wiedzy. Czesto jest ono realizowane przez pracownikéw majacych
korzysta¢ z wdrazanego programu. Sa to gféwnie rozwiazania dla ksiegowosci, dziatéw sprze-
dazy (fakturowanie), magazynu czy w miare proste programy kadrowo-ptacowe. Jednak coraz
czesciej przedsiebiorstwa korzystajg z systeméw ERP. Czym jest system ERP? Najprosciej ten
termin wyjasnia ponizsza definicja:

System ERP to zestaw powiazanych ze soba rozwiazari informatycznych wspomagajacych zarzadza-
nie przedsiebiorstwem, korzystajacych ze wspdlnej bazy danych.

Za American Production & Inventory Control Society! mozna przytoczy¢ uszczegbéfowiong
definicje:

System ERP to schemat organizacji, definiowania i standaryzowania proceséw biznesowych niezbed-
ny do efektywnego planowania i sterowania organizacja, dzieki ktéremu moze ona wykorzystywac
swoja wewnetrzng wiedze do osiggania przewagi konkurencyjnej.

Bardziej syntetyczna definicja brzmi nastepujaco:

System ERP to zestaw wspdlpracujacych ze soba modutéw (aplikacji) osadzonych na jednym Zrédle
danych, wspomagajacych zarzadzanie wszystkimi komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa.

T Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Produkcja i Zapasami, ktére w 1989 r. opracowalo standard
MRPII.
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Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze syntetyczna definicja terminu system ERP nie spowodu-
je uproszczenia jego ztozonych struktur. Jest on skomplikowana siecia rozwigzan informatycz-
nych wspomagajacych w petnym zakresie przedsiebiorstwo z rozbudowang organizacyjnie
i przestrzennie struktura?. Dzieki wdrozeniu systemu ERP przedsiebiorstwo moze realizowaé
w sposoéb uporzadkowany swoje procesy, utrzymywac dane podstawowe oraz utrzymywac re-
lacje z kontrahentami. Ponadto, ma do swojej dyspozycji skuteczne metody controllingu, plano-
wania i budzetowania oraz wydajne narzedzia analizy danych i raportowania. Obecnie rynek
rozwigzar informatycznych dla biznesu ma bogatg oferte, wsréd ktérej mozna m.in. wymienic:

SAP ERP,

SAP Business One,

Sage Symfonia ERP,

Sage ERP X3,

Microsoft Dynamics ERP,
Teta ERP,

Comarch CDN XL,
Oracle ERP.

Podstawowe obszary przedsiebiorstwa objete systemem ERP to: zaopatrzenie, magazyn,
produkcja, sprzedaz, finanse ze Srodkami trwatymi oraz kadry i ptace. Jednak systemy in-
formatyczne wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem stale sie rozwijaja i ich produ-
cenci oferujg klientom coraz bogatszy zakres funkcjonalnosci. Oferowane sg systemy: CRM
(Customer Relationship Management, tj. zarzadzanie relacjami z klientami), Bl (Busienss Inteli-
gence, tj. analityka biznesowa), workflow (elektroniczny obieg dokumentéw) czy rozwigzania
branzowe. Na rysunku 1 przedstawiono schemat ideowy systemu ERP.
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Rysunek 1. Schemat ideowy systemu ERP

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Auksztol J., Balwierz P., Chomuszko M. (2012).

2 Auksztol J., Balwierz P., Chomuszko M. (2012).
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Z przytoczonych informacji wynika, ze system ERP jest skomplikowanym i ztozonym roz-
wiazaniem, ktérego nie mozna zainstalowac w prosty i szybki sposéb. Podjecie decyzji o za-
kupie i wdrozeniu takiego rozwiazania wigze sie z uruchomieniem pewnych procedur, dzieki
realizacji ktérych nabyty system ERP powinien w jak najwiekszym zakresie i stopniu spetnia¢
oczekiwania i potrzeby danego przedsiebiorstwa. Nalezy réwniez mie¢ swiadomos¢, ze wdro-
zenie systemu ERP bedzie sie wigzafo ze zmiang organizacji przedsiebiorstwa. Zmiany, jakie
zostang uruchomione w zwigzku z rozpoczeciem pracy systemu, powinny zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ dziatalnosci gospodarczej, podnie$¢ konkurencyjnosc¢ i jakos¢ oferowanych produk-
tow. Zmiany te powinny by¢ efektem innej perspektywy zarzadzania. Koncentracja jedynie na
samym wdrozeniu systemu klasy ERP nie spowoduje automatycznie uzyskania pozytywnych
efektéw. Davenport? zobrazowat ten problem w sposéb nastepujacy:

Zaréwno badacze starajacy sie zrozumiec zyski wynikajace z zastosowania IT, jak i menedzerowie
starajacy sie maksymalizowac jej wartos¢ muszg zacza¢ myslec o zmianie proceséw jako o czynniku
posredniczacym miedzy zastosowaniem IT a wynikiem finansowym. Zrobienie tego moze prowa-
dzi¢ do radykalnej zmiany perspektywy. Nie bedziemy juz, na przykfad, oczekiwac, ze inwestycja
w IT przyniesie sama z siebie wynik finansowy’.

Aby to osiagna¢, nalezy rzetelnie sie przygotowac do przeprowadzenia projektu wdrozenia
systemu ERP. Trzeba mie¢ na uwadze, ze wybdr metod i narzedzi stosowanych do uspraw-
nienia konkretnej organizacji musi by¢ dostosowany do jej specyfiki i problemdw, jakie maja
zostac rozwiazane. Kazdy przypadek, kazda firma musi wiec by¢ potraktowana w sposdb in-
dywidualny, a uzycie technologii musi by¢ sposobem na rozwigzanie konkretnych probleméw
i niedogodnosci [Lech, 2003, s. 40].

Przedsiebiorstwa decydujac sie na wdrozenie systemu ERP, maja do wyboru system
powielarny lub system dedykowany. Wdrozenie tego pierwszego jest tatwiejsze i tarisze, po-
niewaz system powielarny to system klasy COTS (Commercial on the Shelf), ktéry definiowany
jest jako gotowe oprogramowanie, zainstalowane u wielu uzytkownikéw, bez udostepniania
kodéw zrédtowych, ktérych rozwdj jest kontrolowany przez producenta*. Natomiast system
dedykowany jest projektowany dla konkretnego uzytkownika, wedtug wyspecyfikowanych
przez niego potrzeb.

Analizujac prezentowane w literaturze cykle zycia systeméw ERP, mozna na ich podstawie
zaplanowa¢ kolejne etapy prac nad projektem wdrozenia. W tabeli 1 zostaty przedstawione
fazy cykléw zycia systeméw powielarnego i dedykowanego.

Punktem wyjscia dla projektu wdrozenia powinna by¢ takze analiza biznesu przedsiebior-
stwa, ktora bedzie odzwierciedla¢ procesy w nim realizowane. Kolejnym krokiem w czasie
przygotowania sie przedsiebiorstwa do wdrozenia systemu ERP jest przygotowanie zapytania
ofertowego opracowanego na podstawie powyzszej analizy. W zapytaniu tym firma umiesz-
cza swoje oczekiwania w stosunku do potencjalnego producenta (dostawcy) rozwiazania IT. Sa
one formufowane w odniesieniu do wybranych proceséw z analizy biznesu. Im bardziej specy-
ficzna jest dziatalnos¢ przedsiebiorstwa i odbiega od powszechnie uznanych standardéw, tym

* Davenport T. (1993).
4 Basili V., Boehm B. (2001, s. 91-95).
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Tabela 1. Fazy cyklu zycia systemu powielarnego i dedykowanego

Faza — system Faza — system Charakterystyka

dedykowany powielarny faz
Wymagania Decyzja Zarzadzajacy precyzuja wymagania, jakie powinien spefnia¢ system
Specyfikowanie wdrozenia ERP Okreslane sa problemy biznesowe i strategia ich poprawy przez
Planowanie (przyjecia) przedstawienie korzysci z wdrozenia systemu.
Projektowanie Zakup Wybér i zakup produktu najbardziej pasujacego do wymagar i po-

trzeb przedsiebiorstwa. Nastepuje réwniez wybér firmy konsultingo-
wej do obstugi nastepnych faz cyklu. W przypadku systemu powie-
larnego system jest projektowany zgodnie z wymaganiami klienta.

Implementacja Parametryzacja i dostosowanie systemu do specyfiki biznesu przed-
siebiorstwa. Realizacja zajmuje sie firma konsultingowa we wspot-
pracy z zespotem biznesowym. W tej fazie odbywaja sie takze testy
i szkolenia uzytkownikéw. W przypadku systemu dedykowanego

implementacje realizuje autor oprogramowania.

Implementacja
Integrowanie

Eksploatacja
i utrzymanie

Powdrozeniowa eksploatacja systemu w dalszym ciagu wymaga od
uzytkownikéw monitorowania funkcjonalnosci systemu (w aspekcie
oczekiwanych korzysci). Utrzymanie polega na zarzadzaniu awaria-
mi, korygowaniu niezgodnosci.

Tryb operacyjny

Rozwdj System zyskuje dodatkowe wartosci bedace efektem jego towarzy-
szenia w realizowaniu proceséw biznesowych przedsiebiorstwa.
Obejmuje nie tylko rozwoj funkcjonalnosci systemu, ale réwniez po-
prawe obstugi czy wspétprace z aplikacjami zewnetrznymi. Ta faza
przebiega réwnolegle z faza eksploatagji.

W momencie pojawienia sie nowych technologii lub uznania nie-
adekwatnosci systemu do proceséw biznesowych przedsiebiorstwa
system zostaje wycofany i zastapiony nowym.

Wycofanie Wycofanie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Esteves J.M., Pastor J.A. (1999).

bardziej wskazane jest zaméwienie rozwigzania dedykowanego. Natomiast firmy, w ktérych
procesy sa typowe, moga skorzysta¢ z gotowych systeméw, opracowanych juz przez produ-
centéw. Czym sie réznia te dwa rozwigzania? Przede wszystkim ceng, ale réwniez zakresem
funkcjonalnosci i wdrozeniem. Systemy dedykowane sg projektowane zgodnie z lista wyma-
gan zamawiajgcego, natomiast systemy gotowe to gotowe produkty, ktére wymagaja tylko
sparametryzowania pod katem potrzeb danej firmy. Jako Ze systemy gotowe to powielana
wersja jednego, standardowego rozwigzania, sa one réwniez nazywane systemami powielar-
nymi lub pudetkowymi. Jednak rzeczywistos¢ biznesowa kreuje rézne przypadki proceséw
gospodarczych i coraz czesciej powstaja systemy mieszane, czyli powielarne, ale z tzw. R,
czyli rozwigzaniami indywidualnymi. Jest to sposéb na uzyskanie w miare adekwatnego syste-
mu ERP, dostosowanego do potrzeb przedsiebiorstwa przy rozsadnym naktadzie finansowym.
Wazne jest, aby przed rozpoczeciem projektu wdrozenia usystematyzowac¢ wiedze o wiasnym
przedsiebiorstwie i w sposéb przemyslany podejs¢ do tego przedsiewziecia. Zapytanie ofer-
towe skonfrontuje oferte oprogramowania na rynku systeméw ERP z oczekiwaniami przedsie-
biorstwa. W poszukiwaniu rozwiazania nalezy sie skupi¢ na tych odpowiedziach producentéw

12 1. System ERP w przedsiebiorstwie



oprogramowania, ktére sa najbardziej zgodne z procesami danej firmy, opisanymi w analizie
biznesu firmy. Przeglad odpowiedzi, jakie przedsiebiorstwo otrzyma na jego zapytanie oferto-
we, jest waznym punktem procesu decyzyjnego, poniewaz na ich podstawie powinna zosta¢
podijeta decyzja o przygotowaniu tzw. krétkiej listy dwdch lub trzech dostawcéw, zaproszo-
nych na prezentacje swoich rozwiazar systeméw klasy ERP. Na prezentacje systeméw powin-
ny by¢ réwniez zaproszone osoby z przedsiebiorstwa, ktére beda kluczowymi uzytkownikami
(key users)> oprogramowania. W wyniku tej prezentacji i dyskusji podczas niej cztonkowie za-
rzadu wraz z osobami zaangazowanymi we wdrozenie powinni juz dysponowa¢ odpowiednia
wiedza pozwalajaca na dokonanie wyboru systemu i producenta dajacych najwieksze szanse
na sukces catego przedsiewziecia.

> Uzytkownik wiodacy w danym obszarze merytorycznym.



